Adatkezelési Tajékoztato — Autotakarito
Webshop

Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy részletes és atlathato tajékoztatast nyujtson
a Ronté Pal EV altal Gzemeltetett autdkozmetikai webshop személyes adatainak
kezelésérdl. Vallalkozasunk elkotelezett az ugyfelek adatainak biztonsaga és védelme
mellett.

Az adatkezel6 elérhetbségei:
Email: autotakaritas@gmail.com
Telefon: +36 20 510 8125

Weboldal: https://autotakaritoshop.hu/

Fontos kiemelni, hogy webshopunk nem hasznal cookie-kat a felhasznaldk adatainak
gyljtésere vagy kovetésere. Ez a gyakorlat tUkrozi adatvédelmi elkotelezettségunket és
tamogatja a vasarldk tudatos adatkezelési dontéseit.

Az adatkezelés alapelvei

A Ronté Pal EV az adatkezelés soran minden esetben a GDPR (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és a magyar adatvédelmi jogszabalyok szigoru el6irasait kdveti, biztositva a
szemeélyes adatok magas szintl védelmét. Az adatkezelés alapelvei a kovetkezdk:

 Jogszeriiség, tisztességesség és atlathatésag: Az adatkezelés minden
lépése megfelel a jogi elbirasoknak, és az érintettek szamara érthetd, vilagos
maodon torténik.

o Célhoz kotottség: A személyes adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelmi
és jogszeri célokra gydiijtjik és kezeljuk, példaul rendelési folyamatok
lebonyolitasara vagy ugyféltamogatasra.

« Adattakarékossag: Csak a szikséges adatokat kérjik be és dolgozzuk fel,
elkerulve a tulzott vagy indokolatlan adathalmazok Iétrehozasat.

e Pontossag: Gondoskodunk arrél, hogy az adatok helyesek és naprakészek
legyenek, valamint lehet6séget biztositunk azok helyesbitésére.

o Tarolasi korlatozas: Személyes adatokat csak a célnak megfelel ideig
tarolunk, majd biztonsagosan toréljuk vagy anonimizaljuk azokat.
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 Adatbiztonsag: Megfelel6 miszaki és szervezési intézkedésekkel védjuk az
adatokat az illetéktelen hozzaférés, megsemmisuilés vagy jogosulatian
modositas ellen.

Ezen alapelvek garantaljak, hogy ugyfeleink személyes adatai bizalmasan,
biztonsagosan és az érintettek jogaival 6sszhangban keruljenek kezelésre.

A kezelt személyes adatok korei és az
adatkezelés céljai

Kapcsolatfelvételi Grlap

Amikor a webshop kapcsolatfelvételi (rlapjat hasznalja, a kdvetkez6 személyes
adatokat kérjuk be:

e Név

e Email-cim

o Telefonszam (opcionalis)
o Uzenet tartalma

Az adatkezelés célja ebben az esetben az lgyfélszolgalati kapcsolattartas biztositasa,
kérdések megvalaszolasa, valamint az esetleges igények vagy panaszok kezelése. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely az Urlap elklldésével nyilvanul
meg.

Vasarlas lebonyolitasa

A webshopban torténd vasarlas soran a megrendelés teljesitéséhez a kovetkezb
adatokat kezeljuk:

» Vevl neve

e  Széllitasi cim

e Szamlazasi cim (ha eltér a szallitasitol)

e Email-cim

o Telefonszam

» Megrendelés részletei (termékek, mennyiség, arak)

e Fizetési informaciok (pl. fizetési mod, tranzakcidés azonosito)

Az adatkezelés elsédleges célja a megrendelés feldolgozasa és teljesitése, a fizetési
folyamat lebonyolitasa, valamint szukség esetén a vasarloval valo kapcsolattartas



érdekében. Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, mivel a rendelés
elfogadasaval Iétrejon a vasarlasi szerzédés.

Felhasznaldi regisztracio
Amennyiben a webshopon regisztraciora kerul sor, az alabbi adatokat kezeljuk:

e Név (valaszthato)

e Felhasznalonév

e Email-cim

o Jelszo (titkositott formaban tarolva)

o  Szallitasi és szamlazasi adatok (opcionalis)

A regisztracio célja, hogy a felhasznaloknak gyorsabb és kényelmesebb vasarlasi
lehetéséget biztositsunk, tovabba a felhasznaldi fiok kezelése révén lehetéség nyiljon
rendelések nyomon kovetéseére és korabbi vasarlasok attekintésére. Az adatkezelés
jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, amely a regisztracioé soran kerdl
megadasra.

Altalanos megjegyzés az adatkezelésrol

A fenti adatkezelési célokon tul személyes adatokat kizardlag jogszabalyi el6iras
alapjan vagy az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelink. Minden adatkezelési
folyamat soran arra térekszunk, hogy az adatokat kizarélag a szikséges mértékben és
id6tartamig taroljuk, biztositva a vasarlok és felhasznaldk adatainak védelmét.

Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés soran a személyes adatokat csak a meghatarozott célok eléréséhez
vagy a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges ideig taroljuk. Ennek
megfeleléen az egyes adatkezelési kategoriakra az alabbi megérzési idészakokat
alkalmazzuk:

« Kapcsolatfelvételi Grlap: A megadott adatok az ugyféllel valo kapcsolattartas
lebonyolitasahoz legfeljebb 1 évig kertulnek megdrzésre, ezt kovetben torlésre
vagy anonimizalasra kerulnek, kivéve, ha jogszabaly eltér6 megbrzési
kotelezettséget ir el6.

o Vasarlasi adatok: A megrendelés teljesitéséhez és az esetleges garancialis
vagy jogi igények rendezéséhez szukséges adatokat a szamviteli és
kereskedelmi jogszabalyok szerinti megdrzési id6 (5 év) alatt kezeljik.



 Felhasznaldi regisztracios adatok: A regisztralt felhasznaldk adatait addig
Orizzuk, amig a felhasznaloi fidk aktiv, illetve a felhasznalo torlési igényét vagy az
adatkezeld altal kezdeményezett fioklezarast kdvetéen a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6 id6tartamig, majd torlésre kerulnek.

Az adatokat minden esetben biztonsagosan kezeljuk, és a meg6rzési ido lejarta utan
véglegesen toroljuk vagy anonimizaljuk, ezzel biztositva az érintettek adatainak
védelmét.

Adatfeldolgoz6k és adatatadas

A Ronté Pal EV az adatkezelési folyamatok soran bizonyos miveletekhez bevonhat
adatfeldolgozokat, akik az adatokat kizarélag az adatkezel6 utasitasai alapjan, az
adatkezelési célok megvaldsitasa érdekében kezelik. Ezek az adatfeldolgozék
elsésorban informatikai szolgaltatok, amelyek biztositjak a webshop mikodését,
tovabba futarszolgalatok, amelyek a megrendelt termékek kiszallitasat végzik.

Az adatfeldolgozok kozott példaul:

e webtarhely-szolgaltatok
e IT karbantartdk, rendszeruzemeltetok
e csomagszallitast végzé futarcégek

Adatatadas harmadik fél részére kizardlag jogszabalyban elbirt kdtelezettségek
teljesitése, illetve a vasarlasi szerzddés teljesitése érdekében torténhet, példaul a
szallitopartner részére a cimzési adatok tovabbitasa. Minden adatatadas az
adatvédelem szigoru kovetelményeinek megfeleléen zajlik, biztositva a személyes
adatok biztonsagat.

Fontos kiemelni, hogy a Ronté Pal EV nem tovabbit személyes adatokat harmadik
orszagokba vagy nemzetkozi szervezetekhez, igy az adatok kizarélag Magyarorszagon
vagy az Eurdpai Unio teruletén belll kerulnek feldolgozasra.

Az érintettek jogai

A személyes adatok kezelése soran az érintettek — azaz a webshopot hasznalo
vasarlok és felhasznaldk — szamos joggal rendelkeznek a GDPR és a magyar
adatvédelmi torvény alapjan. Ezek a jogok a személyes adatok védelmét, az
atlathatésagot és az érintettek onrendelkezését szolgaljak.

o Hozzaférés joga: Az érintett jogosult tajékoztatast kapni arrél, hogy adatait
miként kezelik, illetve hozzaférni a kezelt adatokhoz.



» Helyesbités joga: Amennyiben a személyes adatok pontatlanok vagy
hianyosak, kérheti azok helyesbitését vagy kiegészitését.

e Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog: Kérheti személyes adatainak torlését, ha
az adatkezelés jogellenes vagy az érintett visszavonja hozzajarulasat, illetve
nincs jogalap az adat tovabbi kezelésére.

e Az adatkezelés korlatozasanak joga: Lehet6sége van kérni az adatkezelés
korlatozasat, példaul amig a helyesbités vagy a torlés iranti kérelem elbiralasra
var.

e Adathordozhatésag joga: Jogosult az altala megadott személyes adatokat
strukturalt, széles kérben hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapni,
illetve mas adatkezel6nek tovabbitani.

 Ellentmondas joga: Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, kiléndsen
kozvetlen Gzleti vagy reklamcélu felhasznalas esetén.

e Jog a tiltakozasra automatizalt dontéshozatal esetén: Ha adatokat
automatikus dontéshozatal (pl. profilalkotas) alapjan kezelnek, kérheti az ilyen
kezelés ellendrzését és beavatkozast.

Jogaik gyakorlasahoz az érintettek a Ronté Pal EV adatvédelmi elérhetéségein
keresztul fordulhatnak:

. Email; autotakaritas@gmail.com
e Telefon: +36 20 510 8125

Az adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy hénapon belll
érdemben tajékoztatast ad, és az ugyet a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeli.
Az érintettek tovabba panaszt tehetnek a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (NAIH) vagy birésaghoz is fordulhatnak jogvédelem érdekében.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése soran jogsérelem
érte, jogaban all panaszt tenni. Elsé Iépésként kozvetlenil a Ronté Pal EV-hez
fordulhat az adatvédelmi elérhetéségeinken keresztiil, ahol megvizsgaljuk és
valaszolunk a panaszra.

Ha az ugy ezzel nem oldodik meg, az érintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (NAIH), amely hivatalbdl vagy
kérelmére vizsgalatot indit és jogseértés esetén intézkedéseket rendelhet el.
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Ezen tulmenden az érintettek birésaghoz is fordulhatnak személyes jogaik védelmében,
ezzel biztositva jogbiztonsagukat és az adatkezelési gyakorlat ellenérzésének
lehetéségét.

Az Adatkezelési Tajékoztatdo modositasa

A Ronté Pal EV fenntartja maganak a jogot, hogy az Adatkezelési Tajékoztatot id6rol
idére modositsa. A valtoztatasok célja az adatkezelési gyakorlat, a jogszabalyi
kornyezet, valamint a webshop mikodésének folyamatos igazitasa a hatalyos
el6irasokhoz és Uzleti kovetelményekhez.

Minden médositast kozzéteszlnk a https://autotakaritoshop.hu/ weboldalon, ahol az
érintettek naprakész informaciokat talalnak az adatkezelési szabalyokrol. Az érintettek
felel6ssége, hogy rendszeresen ellenérizzék a tajékoztatot, igy biztositva, hogy mindig
ismerjék az aktualis adatkezelési feltételeket.
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